Pouceni o pravu na pausalni nahradu pfi zpozdéni preneseni ¢isla nebo zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze dojde ke zpozdéni pfi pfeneseni telefonniho Cisla nebo pfizméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vznika ucastnikovi pravo na pausalni nahradu
podle § 34 ¢i §34a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle
vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o urCeni vysSe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim
¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

VySe pausalni nahrady cini:

a) 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
b) 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje Sestym zapoc¢atym dnem trvani
prodleni.

Je-li soucCasné prevadéno vice telefonnich Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u
vice nez deseti Cisel, Cini vySe pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalsi cislo
polovinu ¢astky uvedené v pismenech a) a b).

Pausalni nahrada nélezi ucastnikovi za kazdy zapocCaty den prodleni, pokud ke zpozdéni
doslo z dlivodt na strané poskytovatele. Poskytovatel vyplati pausalni nahradu bez
zbyteéného odkladu, zpravidla formou zapocteni do nejbliz§iho vyuctovani za
poskytované sluzby, pokud se s Uc¢astnikem nedohodne jinak.

Uplatnénim prava na pausalni nahradu neni dotéeno pravo ucastnika na nahradu Skody
podle jinych pravnich predpisd.



